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INTRODUCCIÓN 

Se presenta brevemente el Proyecto de Investigación sobre Ética Profesional que se ha desarrollado en el Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educación de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), desde el 2003
 y las categorías de respuesta que se generaron a partir de la información proporcionada por los cuarenta coordinadores de posgrado de la UNAM, en 2009, con respecto a una guía de entrevista que consta de ocho preguntas abiertas.
ANTECEDENTES: EL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN SOBRE ÉTICA PROFESIONAL 
El Proyecto, aprobado por el Programa de Apoyo a Proyectos de Investigación e Innovación Tecnológica de la UNAM, de 2003 a 2005 y de 2006 a 2009
, tiene dos principales objetivos: Contribuir al conocimiento de la ética profesional en el ámbito universitario y Proponer lineamientos para la formación en este campo temático.
El marco teórico consta de los siguientes aspectos: principios y reglas de la ética profesional; competencias en educación, ética profesional como parte de las éticas aplicadas; antecedentes, definiciones y caracterización de profesión en general y de ética profesional en particular; diferencia entre ética y deontología; influencias económicas, técnicas y organizacionales en el ejercicio profesional; valores fundamentales – especialmente responsabilidad –; dilemas éticos y conductas no éticas; identidad profesional, ética de la docencia, ética de las ciencias y de la investigación científica, ética del desarrollo tecnológico y propuestas de formación valoral en este campo temático. 

Cuenta con tres fases. En la primera, se construyó un cuestionario - escala sobre ética profesional y se aplicó en 2004 – 2005 a una muestra de 1,086 estudiantes de los 40 posgrados de la UNAM
. 
En la segunda fase, durante 2006 y 2007, se aplicó el mismo instrumento a una muestra de 719 profesores de los 40 posgrados
. En el cuestionario para los profesores se aplicaron otras preguntas abiertas
. También en 2006, se organizó el Proyecto Interuniversitario sobre Ética Profesional, entre la UNAM y otras 14 universidades del país. Los equipos, en su mayoría, utilizaron la misma estrategia metodológica para encuestar simultáneamente a estudiantes y profesores de posgrado. 
En los últimos años, tanto en la UNAM, como en la mayoría de las universidades participantes en el proyecto, se generaron nuevas estrategias de investigación de corte cualitativo, especialmente a partir de la aplicación de entrevistas y trabajos comparativos.
En el 2009, en la UNAM, como tercera fase del proyecto de investigación, se diseñó una guía de entrevista abierta y se aplicó a los cuarenta coordinadores de  posgrado. El propósito de la guía era recabar información proveniente de otro de los sujetos significativos en el posgrado, como son los coordinadores (que también son profesores e investigadores) y con un instrumento de corte más cualitativo, que permitiera ampliar la información previamente obtenida con el cuestionario – escala.
El capítulo que ahora se presenta se centra en esta última fase y presenta la información recabada de manera sintética.
ELABORACIÓN Y APLICACIÓN DEL GUIÓN DE ENTREVISTA

Diseño del guión

En los resultados con la muestra de 1,086 estudiantes y 719 profesores, con respecto a los 16 rasgos de ética profesional que se indagaron con el cuestionario – escala, sobresalen con un alto porcentaje de respuestas positivas: “Conocimiento”, “Responsabilidad” y  “Honestidad y Honradez”. Los que se ubicaron con porcentajes bajos son: “Respeto”, “Prestar el mejor servicio a la sociedad”, “Comunicación”, “Trabajo en equipo” y “Compañerismo”.  A partir de esos resultados generales, a los coordinadores, en la primera pregunta de la guía de entrevista, se les solicitó su opinión acerca de los rasgos con bajos porcentajes (ver anexo con la guía de entrevista en el caso de las ocho preguntas abiertas).
Las dos siguientes interrogantes se enfocaron en indagar en qué posgrados existen procedimientos para abordar la formación en ética profesional de los estudiantes y la cuarta indaga acerca de los dilemas éticos en el ejercicio profesional. Este último aspecto no se había indagado directamente a partir del cuestionario – escala. Esto se debe a que a partir de nuevas lecturas de libros directamente vinculados con el campo temático en estudio mostraron la importancia tanto de los dilemas éticos como de las conductas no éticas. 

Otras dos preguntas (quinta y sexta) se refieren a las principales funciones sociales de la investigación que se lleva a cabo en el posgrado y los desafíos que está presentando la sociedad mexicana actual a la universidad en cuanto a la formación de los profesionales.

La siete se refiere a los principales valores de la ética de la investigación que se promueven en el posgrado y en la última pregunta se plasma el interés de conocer la relación entre la ética profesional  y la identidad profesional de los estudiantes. 
Aplicación y trascripción de las entrevistas
Una vez aprobado el guión, se realizaron las gestiones administrativas que permitieron proceder formalmente con la realización de las entrevistas. Simultáneamente a su aplicación, se hicieron las transcripciones. Estas dos actividades se llevaron a cabo de abril a julio de 2009
. De los 40 coordinadores, 28 optaron por ser entrevistados personalmente y el resto contestó el instrumento por escrito.

Previo a la realización de las entrevistas se les hizo llegar a los coordinadores una carta solicitándoles formalmente su colaboración. A esta petición se anexó una breve síntesis de los datos que se obtuvieron de cada uno de los posgrados en las dos fases anteriores de la investigación. También se les entregó el guión de entrevista en el cual se incluyó una breve introducción con los antecedentes del Proyecto Interuniversitario sobre Ética Profesional y la razón por la que en esta fase se recurría al método de entrevista. 
Una vez concluidas las etapas de aplicación y trascripción, se procedió a una repetida lectura de la información, se construyeron esquemas y categorías y se realizaron varios análisis.
CATEGORÍAS GENERADAS CON LA INFORMACIÓN OBTENIDA 
Primera pregunta

La primera pregunta generó una gran diversidad de respuestas. Como ya se mencionó, se buscó conocer la opinión de los coordinadores acerca de algunos de los resultados que se obtuvieron con la aplicación del cuestionario – escala a los estudiantes y profesores e investigadores; específicamente sobre las razones por las que podrían considerar que salieron con bajos puntajes algunos rasgos de ética profesional: “Respeto”, “Prestar el mejor servicio a la sociedad”, “Comunicación”, “Trabajar en equipo” y “Compañerismo”. 
a) Razones planteadas
Varios de los coordinadores se expresaron con respecto a los aspectos relacionados con el sistema socioeconómico actual que fomentan la competitividad y el individualismo
 y porqué no se fomentan o promueven esos rasgos de la ética profesional al no formar parte de los planes de estudio. 
Sobre el tema de competitividad e individualismo, que los entrevistados consideraron un asunto relevante, se indicó lo siguiente: 

Tiene que ver con la naturaleza del trabajo y con lo que se propicia (o no se propicia) en el posgrado. 
Se argumentó que en algunos posgrados el mejor alumno es el que lleva la calificación más alta y que a partir de ahí se califica a todos los demás; que tiene que ver con el hecho de que se promueve la capacidad de innovación y de opinión y que los estudiantes buscan sobresalir con sus propios logros.

Por los mecanismos de promoción. 
Esto fue mencionado tanto para la competencia entre los alumnos, como en el caso de los profesores e investigadores, debido a los mecanismos de evaluación internos y externos; ya que hay una tendencia a premiar el esfuerzo individual. 
Por efecto de modelos presentes en la sociedad. 
Se adujó que la competitividad es un elemento sobrevalorado en la sociedad. Se hizo referencia a la globalización y al Neoliberalismo.
Por la búsqueda de estándares altos
En menor número de posgrados se mencionó la pérdida de valores en la sociedad
;  cuestiones de tipo emocional
; la opinión de que los estudiantes debe desarrollar los rasgos de ética profesional de manera personal -independientemente de la universidad-
 y de que no se fomentan en la familia
 y en los niveles previos
. 
b. No se aceptó que los rasgos de ética profesional estén bajos en los posgrados
Quince coordinadores
 no aceptaron que los rasgos estén bajos en sus posgrados. Un  asunto argumentado en torno a esta primera pregunta, es que consideraron que puede haber errores en la captura de la información en las dos etapas previas de la investigación. Algunos cuestionaron la validez estadística de los resultados indicando que no se explicaron cómo se generaron y cómo se calcularon como “bajos” esos porcentajes
. 

En referencia al rasgo de “respeto”, indicaron que se mantiene el más alto nivel para los alumnos y tutores. También se señaló que hay respeto por el gremio profesional y se reconoce la experiencia de los profesionales con mayor experiencia; que estos conceptos se deben tomar muy en cuenta, ya que al trabajar en equipo y de manera individual, las ideas deben respetarse; que en la formación académica hay una “internalización de una serie de valores, además de los conocimientos y habilidades propias de su ámbito de especialización”; que tiene que ver con el “consentimiento informado” y la “confidencialidad” y que está relacionado con tener los conocimientos necesarios, ser responsable y ser honrado.

Acerca del rasgo de “prestar el mejor servicio a la sociedad” se adujó que “el hecho de llegar a una meta buscada es la base del bien común dentro de los grupos de trabajo científico”; se forma a estudiantes de alta calidad y que están al servicio de la sociedad; se cuenta con un cuerpo científico que genera conocimientos y que puede abordar diferentes problemas y que  algunas disciplinas en sí mismas conllevan un compromiso social.
Las tres principales respuestas acerca de “comunicación” fueron: la comunicación es básica y sí hay habilidades para realizarla; los académicos y especialistas trabajan en equipo y están dispuestos a dar información y a compartir conocimientos y que han aumentado las solicitudes para entrar al posgrado, derivado de una perspectiva de comunicación amplia con la sociedad.

Sobre “trabajo en equipo” y “compañerismo” varios coordinadores mencionaron que los estudiantes forman grupos de trabajo y estudian juntos. 
c) Reconocimiento de la parte negativa de los rasgos

En las entrevistas surgieron los siguientes aspectos sobre “falta de respeto”: maltrato a estudiantes; falta de respeto entre estudiantes y profesores (y con los pacientes en el caso de Medicina); relaciones mediadas por la tecnología que reduce las expresiones humanas; falta de respeto en el ámbito familiar que se refleja en las relaciones docente – estudiante; alumnos que no avanzan en su trabajo de investigación y que han plagiado citas de otros autores; poco conocimiento del trabajo de los demás colegas y que en algunos casos se ha dejado de lado el servicio a la sociedad.
Con respecto a la “comunicación” se indicó que cada vez en los alumnos es más difícil comunicarse en forma oral y por escrito (incluyendo tesis y artículos). 

En referencia a “trabajar en equipo”, se expresó que muchos proyectos en la universidad han fracasado porque el equipo no ha podido trabajar de manera coordinada y siempre por problemas de relaciones personales; que falta desarrollar en alumnos y tutores conciencia de colaboración; desde la licenciatura a los alumnos no se les enseña a trabajar en equipo; los alumnos buscan sobresalir con logros personales propios y algunos tutores no promueven que los estudiantes estén interactuando con otros grupos, laboratorios e institutos.
Como se había comentado previamente, esta pregunta detonó respuestas muy diversas. Permitió aproximarse a los rasgos que se consideró muy importante indagar en mayor medida y con una distinta aproximación metodológica. Resultó interesante que la información recabada presenta una visión positiva de dichos rasgos y que aún así, se expresaran también algunas conductas no éticas. 

Vale la pena indicar que ya había surgido - desde la aplicación del cuestionario escala a las muestras de grupos de estudiantes y de profesores e investigadores de posgrado de la UNAM - en las fases anteriores del proceso de investigación, la reflexión acerca de que depende de que estrategia metodológica se utilice para indagar asuntos relevantes de un campo temático en estudio, la posibilidad de que puedan encontrarse diversidad en algunas de las respuestas. Esto surgió por ciertas diferencias encontradas en la información recabada con base en la pregunta abierta acerca de cuáles son los cinco principales rasgos de “ser un buen profesional” y la escala de actitudes. 
La comparación de la información basada tanto en la pregunta abierta como en la escala dio lugar a la clasificación de los 16 rasgos de ética profesional en cuatro rangos: alto, medio y bajo (con base en los porcentajes de respuestas positivas y en que coinciden las respuestas en la pregunta abierta y en la escala) y uno que ubica a los rasgos que en la pregunta abierta se colocan en una más alta o más baja posición respecto a los otros y de manera diferente con respecto a la escala de actitudes (Hirsch, 2009).
Cuando se aplicó la guía de entrevista a los coordinadores de posgrado de la UNAM y se compararon los principales resultados generados en las tres fases, resaltó de manera importante lo encontrado con base en esta primera pregunta de la guía; puesto que en el cuestionario – escala habían sido menos seleccionados por los encuestados dos de los rasgos de las competencias éticas, como es el caso de “respeto” y “prestar el mejor servicio a la sociedad” y tres de las competencias sociales: “comunicación”, “trabajo en equipo” y “compañerismo”.  Como se ya mencionó previamente quince de los coordinadores consideraron que en sus posgrados, no se han descuidado los rasgos que salieron menos elegidos a partir del cuestionario – escala. La entrevista dio oportunidad a los entrevistados de poder  argumentar al respecto. 
Las investigaciones generan diversos tipos de aportes, uno de ellos es el de carácter metodológico, especialmente en la construcción de instrumentos que permiten la recopilación de información pertinente al objeto de investigación. La reflexión de la diversidad de respuestas que se generaron a partir de modos diferentes de preguntar permite profundizar en los análisis que se llevaron a cabo y en la posibilidad o no de comparar los resultados.

Segunda y tercera pregunta
En lo que respecta a la segunda pregunta, que se enfoca en indagar si se promueve una formación en ética profesional en los posgrados y cómo se lleva a cabo, casi la totalidad de los coordinadores respondió que sí la fomentan (39). Ocho de ellos consideran que se hace de manera explícita, la mayoría (19) de forma implícita y siete indican una combinación de ambas estrategias. En sus comentarios, algunos también mencionaron los valores y habilidades que se están impulsando. 

De acuerdo a sus coordinadores, se promueve la formación en ética profesional de manera explícita en Enfermería, Ciencias Médicas - Odontológicas y de la Salud, Ciencias de la Administración, Derecho, Economía, Diseño Industrial, Música y la Maestría en Docencia de la Educación Media Superior (MADEMS). La mención más importante es que la realizan principalmente a través de asignaturas específicas (obligatorias y optativas) y también con base en seminarios, temas y exámenes. 
Los posgrados que promueven la formación en ética profesional de manera implícita son: Astronomía, Ciencias e Ingeniería de la Computación, Ciencia e Ingeniería de Materiales, Ciencias de la Tierra, Ciencias Matemáticas, Ingeniería, Ciencias Bioquímicas, Ciencias Biomédicas, Ciencias del Mar y Limnología, Ciencias Políticas y Sociales, Economía, Geografía, Estudios Latinoamericanos, Arquitectura, Artes Visuales, Bibliotecología, Estudios Mesoamericanos, Filosofía de la Ciencia e Historia del Arte. 
El proceso muy señalado es que se lleva a cabo a través de los profesores y tutores, en la interacción cotidiana que establecen con los estudiantes
. También se describieron múltiples estrategias extracurriculares
; se enfatizó  que se realiza durante los procesos de investigación; en la búsqueda de niveles altos de capacidad intelectual; a partir de lineamientos y reflexión acerca del comportamiento y los dilemas éticos y en las actividades prácticas.
Hubo varias respuestas, también interesantes, en cuanto a la responsabilidad social; participación conjunta y estrategias transdisciplinares, necesidad de favorecer el trabajo colaborativo y en equipo; el cumplimiento de reglamentos y códigos de ética (internacionales y nacionales) y el combate de conductas no éticas; a través de una formación integral y de todo lo que hace la universidad y por último, con el reconocimiento del esfuerzo.
Los posgrados  en que se promueve la formación en ética profesional tanto implícita como explícitamente son: Neurobiología, Ciencias de la Producción y Salud Animal, Ciencias Políticas y Sociales, Psicología, Trabajo Social, Lingüística y Pedagogía. La fomentan a través de: comités de ética, seminarios, actividades, trabajo diario y la relación cotidiana entre profesores y  tutores con los estudiantes
.
Habilidades y valores que se toman en cuenta
Se indicaron principalmente: autonomía, respeto, honestidad y honradez, originalidad, superación personal, calidad, compromiso, conocimiento, reflexión, integridad, confidencialidad, responsabilidad social, respeto al medio ambiente y trabajo colaborativo.
La pregunta acerca de si se promueve y con base en qué estrategias la ética profesional en la universidad es un referente constante de este proyecto de investigación, tanto en sus objetivos, como en la indagación que se llevó a cabo con los profesores e investigadores de posgrado (en 2006 y 2007) y con los coordinadores de posgrado de la UNAM en el 2009. Previamente y durante todo el proceso se han buscado, recopilado y analizado propuestas de formación en ética profesional en México y a nivel internacional, como parte del marco teórico y se realizaron entrevistas a académicos españoles de varias universidades en 2003 – 2004 y en el 2011, que contenían esta misma pregunta.
Cuarta pregunta
Se centró en conocer sí los egresados de los posgrados enfrentan dilemas éticos en su ejercicio profesional y cuáles son. Se generó la siguiente clasificación con todas las respuestas. Éstas son:
La ciencia se ve afectada por la situación de corrupción e impunidad del país

Dos de los coordinadores dan cuenta de dicha situación, alrededor de una pregunta central: ¿Cómo funcionar éticamente en una sociedad corrupta?
La mayor parte de los dilemas éticos que enfrentan los egresados de posgrado de la UNAM, según lo expresado por los coordinadores, se vincula con el ámbito de la investigación y con la honestidad:
Decir la verdad en los resultados científicos
Se refiere a no publicar resultados falsos, dar cuenta de los errores que se cometieron y reconocer que en algunos casos no hay resultados positivos y que el investigador no siguió el protocolo que debió haber seguido. Uno de ellos consideró que “en los últimos tiempos se han incrementado las violaciones a la integridad científica”.
Dilemas vinculados con las publicaciones
Se relacionan con el sistema de investigación que exige publicaciones para ser investigadores, enfrentándolos a “mentir o falsear datos para mantener su status académico, social y económico”. Presión por publicar que obliga a publicar mucho, pero no necesariamente buenos trabajos y agregar coautores que no trabajaron en las publicaciones.
Plagio
Se indicaron principalmente: mal manejo de la información obtenida de otras fuentes bibliográficas y de otros autores, “las nuevas tecnologías facilitan el uso y mal uso de información”, falta de respeto a la propiedad intelectual, robo de información y falta de reconocimiento.
Dilemas en la toma de decisiones 
Por ejemplo, tomar decisiones equivocadas por la presión; darse cuenta de actos de corrupción y no poder hacer nada para evitarlos o contrarrestarlos y presión para esconder datos y opiniones. 
Vinculados con los principios y reglas de la ética profesional

Con base en el marco teórico de la investigación, retomamos los principios y reglas de la ética profesional (Beauchamp y Childress, 2001) para incluir aquellas respuestas de los coordinadores que se refieren sin especificar dichos principios a tópicos que se relacionan directamente con ellos.

En relación con el Principio de No Maleficencia (“en la medida de lo posible no hacer daño”) se presentaron algunos casos: problemas éticos en el manejo de los seres con los que se trabaja; buscar la rentabilidad sin perjudicar el medio ambiente y problemas de decisión con respecto a los sujetos de investigación. Se indicaron algunas disyuntivas, por ejemplo: “avanzar en una investigación y poner en riesgo la vida del paciente versus  no hacer la investigación y no arriesgar la vida del paciente”. También fue mencionada la regla de “confidencialidad”.
Manejo de la información y del conocimiento
Por ejemplo, en relación con los resultados de investigación sobre qué decir y qué publicar y qué no decir y qué no publicar, pensando en las consecuencias que pueden tener para los investigadores y para las comunidades, personas u objetos de investigación;  “juzgar los datos históricos o no juzgarlos”; decidir qué tanto informar a los pacientes y ocultar información porque desde el criterio de los médicos puede afectarlos en diversos aspectos y dar a conocer el mensaje artístico musical aunque contradiga intereses políticos lo que puede poner en riesgo el status profesional, frente a no hacer público el mensaje para mantener dicho status. 
En el ámbito de la docencia 
Lo expresado por los coordinadores  se refiere a cumplir con los programas de docencia sin evaluar si se lograron los contenidos de aprendizaje; cómo evaluar a los estudiantes combinando tanto el esfuerzo realizado como los resultados obtenidos; lo que han aprendido los estudiantes de posgrado en su formación académica versus inercias y prácticas institucionales que ponen en riesgo la calidad educativa; ser justos o injustos con respecto a la forma de evaluar a los estudiantes y presiones para aprobar a estudiantes en universidades privadas.
Por la falta de trabajo
“El dilema se presenta cuando los egresados tienen que decidir entre trabajar en actividades distintas y ajenas a su formación académica o no trabajar y esperar hasta encontrar un trabajo como profesionistas en el área en que se han formado”. Consideraron que muchos egresados tienen que renunciar a sus trabajos porque no les respetan sus valores éticos. Se señalaron  también diversos problemas generados por las instituciones empleadoras.
Los últimos tipos de respuestas se refieren a: No hacer el trabajo, Falta de conocimiento, Inadecuado manejo de recursos económicos y Frente a la ética priorizar cuestiones de poder o de relaciones políticas. 
Consideramos apropiado, aquí, introducir el magnífico capítulo de Martín Aluja y Andrea Birke (2004) que distingue entre conductas éticamente inaceptables y conductas éticamente cuestionables. 
Las agencias internacionales consultadas por los autores coinciden únicamente en tres de las inaceptables: Fabricación de datos, que se refiere a la invención de datos y experimentos que no se efectuaron o la descripción de artefactos u objetos que no existieron; Falsificación de datos, que trata de la alteración de los datos experimentales con el fin de producir un resultado que se ajuste a las expectativas de los investigadores y Plagio, que se define como apropiación de ideas, apropiación de métodos innovadores, datos o cuerpo de un texto como propio, sin citar la fuente o reconocer al creador de la idea. 

Aunque estas tres conductas aprobadas internacionalmente son muy relevantes, consideramos que son insuficientes, pues dejan de lado cuestiones fundamentales que vinculan la ética de la investigación con los derechos de los sujetos que participan en los procesos de investigación
. 
Entre las conductas éticamente cuestionables en el proceso de publicación, presentan varios asuntos. Por ejemplo: “guardar indebidamente los datos crudos y provocar en consecuencia que no se puedan llevar a cabo réplicas, corroboraciones o verificaciones; llevar a cabo análisis post hoc sin especificarlo claramente”; selectividad en el uso de la información
; citas bibliográficas incorrectas u omisión de citas relevantes
 y negligencia (no se sigue correctamente el procedimiento experimental o se incluye o excluye información errada sin que necesariamente exista mala intención)
.
Entre los ejemplos de conflictos de interés se menciona el que los directivos aparezcan en todos los trabajos que se publiquen en la institución o que se envíen a congresos, sin haber participado. 
Como puede observarse, los coordinadores en la pregunta acerca de los dilemas éticos que enfrentan los egresados de posgrado, mencionaron las tres conductas éticamente inaceptables que marcan Aluja y Birke (2004).  Enormemente importante resultó que los coordinadores incluyeran, además, el asunto acerca del respeto que deben tener los investigadores  por los sujetos, objetos, medio ambiente y animales (esto último en el caso de Medicina Veterinaria y Zootecnia) y algunas de las conductas éticamente cuestionables, principalmente en cuanto al tema de las publicaciones. 
Quinta pregunta
Aborda la opinión de los coordinadores sobre las funciones sociales de la investigación que se llevan a cabo en el posgrado. Éstas son: 
Crear nuevo conocimiento. 
Una de las principales respuestas es que la investigación que se realiza posee un alto valor debido a que supone un aporte científico, social y/o tecnológico. Se hace mención a los avances en la construcción de conocimientos, que contribuyen a beneficiar directa o indirectamente a la sociedad. Se rescata también la idea de un profesionalismo activo, por cuanto se espera que los estudiantes puedan utilizar los conocimientos adquiridos durante su formación en el ejercicio profesional. Prácticamente todos los coordinadores indican que la creación del conocimiento es una de las funciones más importantes del posgrado.
Formar recursos de alto nivel y formación de expertos. 
Otra de las respuestas reiteradas es la formación de recursos humanos. De gran interés resulta la respuesta de Ciencias Biológicas de que las necesidades de la sociedad van cambiando y que en la medida de lo posible se atienden esas necesidades desde la universidad a partir de la formación de los estudiantes.

Con base en el conocimiento, encontrar soluciones útiles a la sociedad en los campos específicos de cada posgrado. Lograr mayor competencia en productividad y ser mucho más eficientes. La mayoría de los entrevistados dieron ejemplos específicos al respecto. 
Los otros tipos de respuestas son los siguientes: Difundir los saberes, articulación academia – sociedad y vinculación con otras disciplinas; Contribuir a una cultura científica en el país y Preservación de la cultura. 
Como ya se mencionó, hay coincidencia en que una de las funciones principales de la investigación es la creación de conocimiento y la formación de nuevos investigadores. Algunas diferencias aparecen cuando se revisan las respuestas de acuerdo al área de conocimiento. Es fácil comprender que aquellas disciplinas que se relacionan de manera directa con las personas, con las comunidades y con la sociedad, tienen muy claro cuáles son los bienes y servicios que proporcionan a la sociedad y cuáles son sus beneficiarios directos. En el caso de los posgrados que no tienen ese vínculo tan directo, se reitera la enorme relevancia que tiene la creación del conocimiento y que sus beneficiarios directos son los alumnos. El beneficio para la sociedad es también, pues, la formación de cuadros del más alto nivel.
Sexta pregunta
Explora la opinión que tienen los coordinadores con respecto a los desafíos que está presentando la sociedad mexicana actual a la universidad en cuanto a la formación de los profesionales en el área de conocimiento correspondiente a cada posgrado. Los entrevistados aportaron la reflexión sobre algunos problemas y propuestas específicas.
Los problemas mencionados son: Limitada preparación previa en conocimientos y hábitos de estudio; Problemas para encontrar y mantener un buen empleo
; Falta de reconocimiento de la necesidad que se tiene de expertos
 y que Hay varios procesos que no se están atendiendo y se convierten en retos para el posgrado
 
Las propuestas son más diferenciadas que los problemas señalados, pues son específicas de los posgrados que las sugieren. Por ejemplo: “el posgrado ha estado intentando impulsar la idea de una universidad horizontal…una universidad en donde interactúan los diferentes campos de conocimiento para dar soluciones a los problemas nacionales” (Economía); “…..el principal reto es poder desarrollar un sistema que le de una capacidad más flexible al estudiante” (Ciencias Físicas); “…hemos ubicado áreas de desarrollo…que pueden ser buenas para el horizonte laboral de nuestros estudiantes y …estamos tratando de pensar como establecer líneas de contacto y de interacción directa con esas áreas…” (Lingüística); “el gran desafío es obtener resultados que sean benéficos para el ámbito científico, pero también para la sociedad…” (Ciencia e Ingeniería de Materiales); “el reto es mantenernos en un alto nivel y se aspira a tener una serie de redes que rebasen la frontera universitaria…. y del país (Psicología); “tanto los museos del Estado ….como los muy pocos y todavía insuficientemente consolidados que tienen que ver con alguna forma de patrocinio privado, se están profesionalizando y eso ha planteado una demanda sobre este programa” (Historia del Arte); “la Universidad Nacional tiene la obligación de dar respuesta a las demandas de los pueblos indígenas… desde el espacio de la academia” (Estudios Mesoamericanos)
. 
Ambas preguntas (quinta y sexta) y la información que generaron, se trabajaron en el pro yecto de investigación de manera conjunta.
Séptima pregunta
Indaga cuáles son los principales valores de la ética de la investigación que se promueven en el posgrado. Los valores y rasgos expuestos son múltiples. Se agruparon en los siguientes tipos de respuesta: Honestidad y Honradez (17 posgrados)
, Búsqueda de la verdad y del conocimiento (16)
, Responsabilidad
 y Trabajo
 (14); Ética de la investigación
, Respeto y Tolerancia (12)
; Compromiso y Responsabilidad Social (10)
; Trabajo en equipo
 (7); Autocrítica (3)
 y Autonomía (Enfermería). 
Con respeto a la honestidad, Domínguez y Macías – Ordóñez (2004:222) afirman que “las faltas a la ética afectan directamente a uno de los pilares más importantes del quehacer científico que es la honestidad”.
No sorprende que la búsqueda de la verdad y del conocimiento sea uno de los tipos de respuesta más mencionadas, ya que para la mayor parte de los científicos el principal objetivo de la ciencia es la búsqueda de la verdad (Domínguez y Macías Ordóñez, 2004 y  Flores – Pérez, 2004).
El rubro acerca de la ética de la investigación se construyó con base en distintas  temáticas: ética científica; no plagiar; honestidad intelectual con referencia a las fuentes; investigación honesta; reconocimiento del trabajo de los otros; enseñar que los resultados de las investigaciones no se deben modificar y aún menos si se van a publicar; rigor científico; llegar al fondo de los resultados; reportar los datos experimentales de manera verídica; entrega de resultados válidos; conocer y observar las normas para el manejo de animales y personas en la experimentación científica; constatación de datos; proteger a los que participan en las investigaciones, confidencialidad
 y objetividad.

Resulta interesante que este tipo de respuestas se vincule con lo obtenido en la pregunta cuatro acerca de los dilemas éticos que enfrentan los egresados de posgrado, especialmente en cuanto a las conductas no éticas en la investigación científica.

En cuanto a las respuestas sobre respeto, además de haber sido mencionado varias veces en forma general, incluye también el respeto a: los demás, al entorno, al trabajo de los demás y a su obra (producción), las ideas y pluralismo del pensamiento, posturas políticas diversas y creencias distintas a las propias, diferencias sociales, culturales, étnicas y de género y al patrimonio cultural.
De manera sorprendente el valor de la responsabilidad fue señalado directamente en menos posgrados. Es importante mencionar que en las dos etapas anteriores de la investigación, en que se aplicó un cuestionario – escala a dos muestras: una de estudiantes y  otra de profesores de posgrado, responsabilidad obtuvo un alto porcentaje de respuestas positivas. También es relevante mencionar que los autores consultados a lo largo del proyecto de investigación sobre ética profesional indican que los dos elementos centrales para el ejercicio profesional son responsabilidad y competencia profesional.
Octava pregunta 
Se refiere a cómo se fomenta desde el posgrado la identidad profesional en los estudiantes. Los tipos de respuesta son los siguientes:
A través de la investigación y en relación con los tutores (14 posgrados)
.

Hay una clara identidad profesional (14 posgrados)
. 
Las razones que se aducen son que ya se trae desde la licenciatura y por los propedéuticos y por el carácter profesionalizante de algunos posgrados; se promueve activamente con diversas actividades durante el año e indicando a los estudiantes que se seleccionan los mejores; enfatizando la unicidad de los posgrados y la diferencia del posgrado con referencia a otros.
Identidades múltiples por la interdisciplinaridad del posgrado, por las especialidades y porque los alumnos provienen de distintas licenciaturas (11 posgrados)
 e Identidad profesional ligada a la identidad universitaria (5 posgrados)
.
Se alienta  por medio de una serie de acciones intencionadas 
Se trata, por ejemplo, de seminarios especiales y diversas actividades, contactos con profesionales y estudiantes de otras universidades nacionales y del extranjero, fomentando una conducta y de la enseñanza práctica y vinculándolos con las teorías disciplinares. 
A MODO DE CONCLUSIÓN

La información proporcionada por los coordinadores de posgrado de la UNAM, a partir de una guía de entrevista abierta sobre ética profesional, cumplió plenamente con el objetivo de complementar y enriquecer lo obtenido en las dos etapas previas de la investigación con estudiantes y profesores de posgrado. Nos encontramos en la etapa final de comparación de toda la información generada con los tres principales sujetos de los posgrados de la UNAM. Resulto asimismo muy interesante haber construido y aplicado preguntas abiertas, una escala de actitudes y una guía de entrevista durante el proceso de la investigación.
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
Aluja, Martín y Birke, Andrea (2004), “Panorama general sobre los principios éticos aplicables a la investigación científica y la educación superior”, en: El papel de la Ética en la Investigación Científica y la Educación Superior. México, Fondo de Cultura Económica y Academia Mexicana de Ciencias, 2° edición, p. 87 – 143.

Beauchamp, Tom y Childress, James (2001), Principles of Biomedical Ethics, fifth edition. New York, Oxford University Press.

Domínguez Pérez – Tejada, César y Macías – Ordóñez, Rogelio (2004), “El que no tranza no avanza”: La ciencia mexicana en el espejo”, en: Aluja, Martín y Birke, Andrea (coordinadores). El papel de la Ética en la Investigación Científica y la Educación Superior. México, Fondo de Cultura Económica y Academia Mexicana de Ciencias, 2° edición, p. 219 – 243.

Flores – Pérez, Fernando Iván (2004), “El papel de la ética en la investigación científica y la educación superior: opinión de 189 estudiantes de posgrado”, en: Aluja, Martín y Birke, Andrea (coordinadores). El papel de la Ética en la Investigación Científica y la Educación Superior. México, Fondo de Cultura Económica y Academia Mexicana de Ciencias, 2° edición, p. 203 – 217.
Hirsch, Ana (2009). “Professional Ethics of Graduate Students and Professors in the National Autonomous University of Mexico”, en: Lasker, G y Hiwaki, K. (editors) Personal and Spiritual Development in the World of Cultural Diversity, Volume VI, The International Institute for Advanced Studies in Systems Research and Cybernetics, p. 77 – 81.
VI. ANEXO: Guía de entrevista a los cuarenta coordinadores de posgrado de la UNAM
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Presentación

A partir del 2003 se viene desarrollando un proyecto de investigación sobre ética profesional, en el IISUE – UNAM, que cuenta con la aprobación del PAPIIT. En el 2006 se incorporaron otras 14 universidades del país. Los principales objetivos son el conocimiento de este campo temático en relación con los estudiantes y profesores de posgrado y la construcción de una propuesta de formación. 

La parte central del trabajo empírico en la UNAM, consistió en la aplicación de un instrumento que cuenta con una pregunta abierta: ¿Cuáles son los cinco principales rasgos de “ser un buen profesional” y una escala de actitudes con 55 proposiciones, a una muestra de 1,086 estudiantes y 719 profesores de los cuarenta posgrados (maestría y doctorado).  Se llevó a cabo una comparación de los datos en los dos sujetos de la investigación.

Los resultados obtenidos se sistematizaron con base en cinco tipos de competencias: cognitivas, técnicas, éticas, sociales y afectivo – emocionales, que a su vez se subdividieron en una serie de rasgos.

Con respecto a éstos últimos, los principales resultados son los siguientes:  

Los que tuvieron un alto porcentaje son “Conocimiento”, “Responsabilidad” y “Honestidad y honradez”. Los que tienen un puntaje muy bajo son: “Respeto”, “Prestar el mejor servicio a la sociedad”, que en la investigación se incluyeron en las competencias éticas y “Comunicación”, “Trabajar en equipo” y “Compañerismo”, que forman parte de las competencias sociales.

En 2009 se tiene como objetivo profundizar en la comprensión de la información obtenida. Se consideró, para ello, necesario iniciar un programa de entrevistas a los coordinadores de posgrado.

Nos dirigimos a usted para solicitarle que nos apoye, contestando lo más ampliamente posible, las siguientes preguntas. Sus aportaciones resultarán muy valiosas para la fase final de la investigación y para la construcción de una propuesta formativa en ética profesional. Agradecemos de antemano su colaboración.

Preguntas

1) En los resultados de la investigación se obtuvieron puntajes muy bajos en los siguientes rasgos de la ética profesional: “Respeto”, “Prestar el mejor servicio a la sociedad”, “Comunicación”, “Trabajar en equipo” y “Compañerismo”. Con base en su experiencia, ¿qué podría usted opinar al respecto?

2) El programa de posgrado que usted coordina ¿promueve la formación de los estudiantes en ética profesional?   Sí        (       )         No     (      )

En caso afirmativo ¿Cómo es esta formación? En caso negativo ¿Por qué no se promueve? 

3) ¿Considera usted importante que se promueva una formación en ética profesional en los estudiantes?

Sí (      )        No (        )

En caso afirmativo ¿a través de qué estrategias o propuestas?

4) ¿Considera usted que los egresados de este posgrado enfrentan dilemas éticos en su ejercicio profesional?

Sí (      )          No (     )

En caso afirmativo ¿cuáles? 

5) ¿Cuáles considera usted que son las principales funciones sociales de la investigación que se lleva a cabo en su área de conocimiento? 

6) ¿Qué desafíos está presentando la sociedad mexicana actual a la Universidad en cuanto a la formación de los profesionales en su área de conocimiento?

7) ¿Cuáles considera usted que son los principales valores de la ética de la investigación que se promueven en este posgrado?

8) Desde el posgrado que usted coordina, ¿cómo se fomenta en los estudiantes la identidad profesional?

GRACIAS

� HYPERLINK "http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.comie.org.mx/congreso/memoria/v9/aplicacion/img/iisue.gif&imgrefurl=http://www.comie.org.mx/congreso/memoria/v9/aplicacion/sec04.htm&usg=__F3wKQlk_6ajLUBr3HH4jukEUftA=&h=94&w=94&sz=3&hl=es&start=1&um=1&tbnid=FwoQ7mlXebcWBM:&tbnh=80&tbnw=80&prev=/images%3Fq%3DIISUE%26um%3D1%26hl%3Des" ���





PROYECTO INTERUNIVERSITARIO SOBRE ÉTICA PROFESIONAL


 PAPIIT IN301707-2


UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO


 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOBRE LA UNIVERSIDAD


 Y LA EDUCACIÓN


GUÍA DE ENTREVISTA ABIERTA

















� En el 2003, antes de convertirse en instituto, se trataba del Centro de Estudios sobre la Universidad.


� De 2003 a 2005, el Proyecto de Investigación sobre Ética Profesional formó parte de un estudio más amplio intitulado Valores universitarios y profesionales de los estudiantes de posgrado de la UNAM, (PAPIIT-IN301302). De 2007 a 2009, se aprobó con el nombre de Proyecto Interuniversitario sobre Ética Profesional (PAPIIT-IN301707-2).


� Previamente, en 2004, se aplicó el instrumento a una muestra de grupos de estudiantes de maestría y doctorado, en España, en las Universidades de Valencia, Politécnica de Valencia y Murcia, con un total de 150 alumnos. La construcción del instrumento fue asesorada por los doctores Juan Escámez y Rafaela García López de la Universidad de Valencia en España.





� La parte común del instrumento de recopilación de información para los estudiantes y profesores de posgrado, consistió en una pregunta abierta: “En términos generales, indique los que a su juicio son los cinco rasgos más significativos de ser un buen profesional” y una escala de actitudes con 55 proposiciones. 





� Estas son: Exponga los cinco valores básicos que la universidad debería promover en su alumnado, Exponga los cinco valores básicos que la universidad debería promover en su profesorado y ¿Considera usted que debería existir una materia de ética profesional para el alumnado en todas las instituciones? En caso afirmativo, ¿qué contenidos debería tener esa materia?





� La construcción del guión de entrevista tomó en cuenta el punto de vista de académicos universitarios de posgrado que trabajan el tema. 





�  La aplicación de la guía de entrevista a los cuarenta coordinadores de posgrado de la UNAM se llevó a cabo por tres becarias: Ivonne Filigrana, Nadia Ravelo y Martha Elizabeth Campos. También se encargaron de la transcripción, construcción de esquemas y de un primer análisis. Las dos primeras eran becarias de PAPIIT en 2009.


� Se trata de los siguientes posgrados: Astronomía, Ingeniería, Ciencia e Ingeniería de la Computación, Ciencia e Ingeniería de Materiales, Ciencias de la Tierra, Ciencias de la Producción y Salud Animal, Derecho, Geografía, Trabajo Social, Estudios Latinoamericanos, Arquitectura, Bibliotecología, Estudios Mesoamericanos, Historia, Letras, Lingüística y Pedagogía.





� Ciencias de la Tierra, Ciencias Bioquímicas, Ciencias Médicas – Odontológicas y de la Salud, Enfermería, Antropología, Música y Lingüística.


� Música y Lingüística.





� Bibliotecología.


� Antropología y Diseño Industrial.


� Ciencias Físicas y Ciencias Bioquímicas.





� Ciencia e Ingeniería de la Computación, Ciencia e Ingeniería de Materiales, Ingeniería, Ciencias Matemáticas, Ciencias Biológicas, Ciencias de la Administración, Ciencias  Políticas y Sociales, Economía, Geografía, Psicología, Estudios Latinoamericanos, Estudios Mesoamericanos, Filosofía, Historia del Arte y Artes Visuales.





� Se trata de cinco posgrados: Astronomía, Ciencias Químicas, Estudios Latinoamericanos, Historia del Arte y Estudios Mesoamericanos.


� Se mencionó 20 veces y en posgrados de distintas áreas de conocimiento.


� Tales como: reflexiones, discusiones, reuniones grupales, pláticas dirigidas, información básica, cursos, mesas redondas, conferencias, foros de ética y responsabilidad, cursos en línea, talleres, seminarios, consultas, debates, campañas, cursos y seminarios extracurriculares.


� Es importante mencionar que en una de las preguntas abiertas que se hicieron a los 719 profesores e investigadores de la UNAM, en 2006 y 2007, con respecto a si consideraban necesario incorporar una materia de ética profesional para todo el alumnado y con qué estrategias, resultó interesante encontrar muchas respuestas positivas al respecto y una multiplicidad de propuestas, tanto de carácter general como fuertemente ligadas a cada uno de los posgrados.


� La clasificación que hicimos parte de los cuatro principios de la ética profesional, en que acuerdan la mayor parte de los autores especialistas en este campo temático. Los cuatro principios son: Beneficencia, No Maleficencia, Autonomía y Justicia. Los autores (Beauchamp y Childress, 2001) también se refieren a las principales reglas de la ética profesional, tales como la confidencialidad, expresada por algunos de los coordinadores.


� Por los excesos y arbitrariedades que se han cometido en nombre de la investigación científica se  aprobó internacionalmente la obligación del consentimiento informado, que busca proteger a los sujetos involucrados en los procesos de investigación. Forma parte del Principio de Autonomía.


� “Se presentan sólo ciertos datos, se fuerzan las observaciones, se inflan los resultados o se emplean solamente las pruebas estadísticas que apoyan la hipótesis del investigador y que no siempre es la correcta” (Aluja y Birke, 2004:103).





� “Se incurre en una conducta éticamente cuestionable cuando el autor omite intencionalmente citar la literatura previa que tiene que ver con su trabajo, sin reconocer las aportaciones relevantes de publicaciones previas de colegas o estudiantes, y dando la impresión que su información es totalmente nueva por no existir antecedentes. ….algunos autores o estudiantes copian listas completas de citas y las incluyen sin haberlas consultado directamente” (Aluja y Birke, 2004:103). Esto último es un caso muy frecuente, tanto entre académicos como de estudiantes de posgrado.





� Incluyen otras conductas éticamente cuestionables relacionadas con el proceso de publicación: publicación múltiple, duplicada, “inflada”, “autoplagio”, reportar un mismo artículo bajo diferentes títulos, abuso del proceso de arbitraje, reportar un artículo en prensa o como aceptado cuando éste no es el caso y autoría injustificada. También se expresan varias faltas éticas cometidas en el proceso de evaluación de artículos por editores y revisores (Aluja y Birke, 2004: 105 – 112).


� Ciencia e Ingeniería de la Computación, Ciencias de la Tierra, Ciencias Matemáticas, Ciencias Biológicas, Ciencias Químicas, Trabajo Social, Arquitectura, Diseño Industrial, Pedagogía y Ciencias de la Administración.





� Ciencias del Mar y Limnología, Artes Visuales, Filosofía, Historia, Estudios Latinoamericanos y Letras.


� Geografía, Psicología y Bibliotecología y Ciencias de la Información.





� Los posgrados que se refirieron a vincular efectivamente la universidad con la sociedad son Derecho, Ciencias de la Tierra, Ciencias Matemáticas, Estudios Latinoamericanos y Ciencias Químicas.





� Astronomía, Ciencia e Ingeniería de la Computación, Ciencias Físicas, Ciencias Matemáticas, Ciencias de la Tierra, Ciencia e Ingeniería de Materiales, Ciencias Biológicas, Ciencias Biomédicas, Neurobiología, Ciencias Químicas, Ciencias de la Producción y de la Salud Animal, Ciencias de la Administración, Filosofía de la Ciencia, Arquitectura, Letras,  Historia y Pedagogía


� Astronomía, Ingeniería, Ciencia e Ingeniería de la Computación, Ciencia e Ingeniería de Materiales, Ciencias de la Tierra, Ciencias Matemáticas, Ciencias Químicas, Ciencias Médicas – Odontológicas y de la Salud, Ciencias Biomédicas, Antropología, Filosofía, Filosofía de la Ciencia, Ciencias Políticas y Sociales, Estudios Latinoamericanos, Bibliotecología y Ciencias de la Información e Historia del Arte.





�  “Responsable es aquel que conscientemente es la causa directa o indirecta de un hecho y que, por tanto, es imputable por las consecuencias de ese hecho” (Enfermería).


� Astronomía, Ingeniería, Ciencias e Ingeniería de Materiales, Ciencias Químicas, Ciencias Bioquímicas, Ciencias Biomédicas, Enfermería, Ciencias de la Producción y de la Salud Animal, Ciencias de la Administración, Urbanismo, Filosofía de la Ciencia, Historia, Antropología y Geografía.





� Ciencia e Ingeniería de Materiales, Ciencias Matemáticas, Ciencias Bioquímicas, Neurobiología, Estudios Mesoamericanos, Psicología, Filosofía de la Ciencia, Historia, Historia del Arte, Historia, Diseño Industrial y Urbanismo.





� Ciencias de la Tierra, Ciencias Físicas, Ciencias Matemáticas, Ciencias Biomédicas, Ciencias del Mar y Limnología, Psicología, Derecho, Ciencias Políticas y Sociales, Arquitectura, Artes Visuales, Música, Pedagogía.


 





� Ingeniería, Ciencias de la Tierra, Derecho, Economía, Ciencias de la Administración, Geografía, Estudios Mesoamericanos, Arquitectura, Diseño Industrial y Letras


� Ciencias Biomédicas, Ciencias Químicas, Ciencias del Mar y Limnología, Ciencias de la Administración, Trabajo Social, Antropología y Arquitectura.


� Ciencias Físicas, Ciencias Biológicas y Ciencias Químicas. 





� Psicología y Estudios Mesoamericanos.


� Astronomía, Ciencias Físicas, Ciencias de la Tierra, Ciencias Matemáticas, Ciencias Bioquímicas, Neurobiología, Ciencias del Mar y Limnología, Enfermería, Derecho, Geografía, Arquitectura,  Antropología, Bibliotecología y Ciencias de la Información e


Historia.





� Ciencias Matemáticas, Ciencia e Ingeniería de la Computación, Ciencias Biológicas Ciencias Químicas, Ciencias de la Producción y Salud Animal, Economía, Artes Visuales, Estudios Latinoamericanos, Estudios Mesoamericanos Filosofía, Letras, Historia, Lingüística y Maestría en Docencia de la Educación Media Superior.





� Ingeniería, Ciencia e Ingeniería de Materiales, Ciencias Médicas – Odontológicas y de la Salud, Ciencias Biológicas, Psicología, Trabajo Social, Filosofía de la Ciencia, Urbanismo, Diseño Industrial, Música e Historia. 





� Derecho, Ciencias de la Administración, Ciencias Políticas y Sociales, Lingüística y Pedagogía.








